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1.- Introduccio.

De conformitat amb el que disposa el Manual de Prevencid de Delictes de bofrost* SAU,
aprovat en data 15 d'abril de 2023, la Societat ha procedit a habilitar un mecanisme, pel qual
qualsevol empleat o professional de lEmpresa que tingui coneixement o sospita fundada que
s'esta produint alguna de les conductes il-licites assenyalades en el Manual, aixi com de la
Informant, ho pot comunicar de forma directa al Comité de Compliment. De la mateixa
manera, es pot utilitzar aquest Canal de Denuncies per sol-licitar informacio i consultes sobre
el Manual de Prevencio de Delictes.

2.- Organ responsable.

El destinatari de totes les denuncies, peticions d'informacio o consultes ho sera el Comité de
Compliment, que estara compost per 4 persones designades pel Consell d’Administracio, de
les quals una ho sera dentre els seus membres, una altra ho sera la persona que en cada
moment ocupi el carrec de responsable del departament de recursos humans, la tercera sera
aquella que ocupi en cada moment el carrec de director comercial nacional, i finalment el
carrec de director comercial nacional, i finalment

En tot cas, el Comite de Compliment designara entre els seus membres qui ostenti la condicio
de Director del departament de Recursos Humans com a responsable del Comite, que a aquest
efecte s'ha considerat aixi mateix com a responsable del sistema intern d'informacio, donant
compliment aixi a la Llei de Proteccié de l'Informant.

3.- Funcionament del Canal de Denuncies.

Aquestes normes de funcionament regulen l'habilitacio i la posada en funcionament del Canal
de Denuncies de bofrost* SAU. La comunicacio de la denuncia, peticid dinformacid o
qualsevol consulta, es pot fer pels mitjans seguents:

e Correu electronic: A través de ladreca de correu electronic habilitada a aquest efecte:
canaldenuncias@bofrost.es

« Plataforma web: Mitjancant el formulari accessible des de la intranet corporativa.

» Comunicacio verbal: Sol:licitant una reunio presencial amb qualsevol membre del Comité de
Compliment, la qual podra ser documentada d'acord amb alld que preveu l'apartat 7.2.

Aguestes normes contenen els drets, els deures, les garanties, els termes i les condicions
d'accés i us per als usuaris del Canal de Denuncies.

bofrost* SAU podra modificar la presentacio, configuracio, funcionament i contingut del Canal
de Denuncies, les condicions d'utilitzacio i aquestes normes de funcionament en qualsevol
moment.

4.- Acceptacio de les normes de funcionament i la resta de condicions d’'us del Canal de
Denuncies.

L'accés i/o utilitzacié del Canal de Denuncies suposa 'acceptacio plena i sense reserves de les
presents Normes de Funcionament, en la versio vigent a cada moment. En consequencia, els
empleats o professionals que utilitzin el Canal de Denuncies es comprometen a fer-ne un us
diligent, correcte i conforme a l'ordenament juridic, a les Normes de Funcionament i a les
condicions, conforme a la seva finalitat d'acord amb l'apartat 5. Bofrost* SAU, a través del
Comite de Compliment, tindra la consideracio d'administrador del Canal de Denuncies, en les
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condicions i amb les facultats que es preveuen en les presents Normes de Funcionament,
reservant-se la facultat d'interpretacié en cas de dubte o discrepancia en la utilitzacio.

5.- Objecte i finalitat del Canal de Denuncies.

El Canal de Denuncies té la finalitat de posar a disposicio dels empleats i professionals un
mecanisme que permeti comunicar de manera confidencial i/o anonima:

» Qualssevol accions o omissions que puguin constituir infraccions del dret de la Unio Europea
segons s'estableix a l'article 2 de la Llei de proteccio a l'Informant.

» Qualsevol accido o omissid que pugui ser constitutiva d'infraccid administrativa greu o molt
greu.

» Qualsevol irregularitat de potencial transcendéncia penal.

« Els incompliments del Codi de Conducta o de qualsevol altra normativa i/o protocol intern,
i/o activitats irregulars que es puguin dur a terme a la Societat, que puguin comportar un risc
per a l'empresa fruit de la responsabilitat penal a qué estan subjectes les persones juridiques.

» Qualsevol peticié d'informacio o formulacié de consultes.

bofrost*, SAU garantira que es faciliti una publicitat suficient dins de 'empresa a la possibilitat
de formular denuncies confidencials 0 andnimes.

6. Usuaris i obligacié de denuncia.

L'accés i l'us del Canal de Denuncies queda reservat als empleats i professionals de bofrost*
SAU, aixi com a aquelles persones incloses a l'article 3 de la Llei de proteccio de l'Informant.
Qualsevol persona que accedeixi al Canal de Denuncies per qualsevol dels mitjans previstos a
lapartat 3 anterior, tindra la consideracio d'usuari del Canal de Denuncies. Els usuaris seran
responsables de denunciar els incompliments de que puguin tenir coneixement o indici
raonable.

7.- Accés i us del Canal de Denuncies.
7.1.- Accés al Canal de Denuncies.

Els usuaris, segons l'apartat 6, poden accedir al Canal de Denuncies i remetre les denuncies al
Comité de Compliment pels mitjans arbitrats a l'apartat 3.

7.2.- Contingut minim i caracteristiques de la denuncia.

La denuncia, que podra ser andnima, constara com a minim de la informacio seguent:
« Identitat del denunciat (si se'n coneix).

 Fets motivadors de la denuncia, concretant, sempre que sigui possible, la vulneracio.
» Adjuntar, si escau, els documents o suports de prova que considerin necessaris.

» Data.

No es tramitara cap denuncia que no contingui les dades minimes expressades.

Quan es tracti d'informacions contingudes a la Llei de Proteccio a lInformant, s'informara el
denunciant sobre els canals externs d'informacio davant les autoritats competents i, si escau,
davant les institucions, drgans o organisme de la Unié Europea.
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En tot cas, el denunciant, fins i tot si la denuncia és anonima, podra indicar un domicili, correu
electronic o lloc sequr als efectes de rebre les comunicacions.

Les denuncies verbals realitzades a través de reunio personal s’han de documentar d'alguna
de les maneres seguents: a. mitjancant un enregistrament de la conversa en format segur,
durador i accessible, o, b. mitjancant una transcripcido completa i exacta de la conversa
realitzada pel personal responsable del seu tractament.

Aixi mateix, sense perjudici dels drets que corresponguin al denunciant d'acord amb la
normativa sobre proteccio de dades, s'hi oferira l'oportunitat de comprovar, rectificar i
acceptar mitjancant la signatura la transcripcio de la conversa.

7.3.- Confidencialitat de la identitat del denunciant.

La identitat de la persona denunciant o sollicitant d'informacié tindra la consideracio
d'informacio confidencial.

Estara totalment prohibit adoptar qualsevol mena de mesura que suposi una represalia contra
qualsevol empleat o professional de la Societat que hagi formulat una denuncia, peticio
d'informacio o consulta. Aixd0 no obstant, la prohibicid de represalies no impedira que es
puguin adoptar mesures disciplinaries laborals, quan la investigacio interna determini que la
denuncia és falsa, i ha estat formulada amb mala fe. Tot aix0, sens perjudici dels drets que
corresponguin als denunciats d'acord amb la normativa vigent.

7.4.- Actuacions posteriors a la recepcio de la denuncia.

7.4.1.- Acusament de rebut i arxiu. Es remetra justificant de recepcio a l'informant en el termini
maxim de set dies naturals seguents a la recepcio, llevat que aixO pugui posar en perill la
confidencialitat de la comunicacio. Rebuda la comunicacio de denuncia amb els requisits
exigits, el Comite de Compliment haura de reunir-se immediatament, i com a maxim dins dels
5 dies laborals seglents a aquesta recepcio. En la reunio esmentada el suposit sera analitzat
exhaustivament per determinar si escau la seva tramitacio o arxiu.

Sén causes d'arxivament de la denuncia:

» Que l'escrit de denuncia no contingui els requisits minims establerts en aquestes normes de
funcionament. En aquest cas, el Comité de Compliment ha de comunicar al denunciant l'arxiu
de la denuncia, llevat que es procedeixi a esmenar els defectes observats i que s'indiquin en la
comunicacio esmentada.

* Que la materia objecte de denuncia no sigui objecte del Manual de Prevencio de Delictes
aprovat per bofrost* SAU o de qualsevol dels suposits contemplats a l'Article 2 de la Llei de
Proteccio de l'Informant.

» Que els fets denunciats hagin estat préviament denunciats davant de qualsevol organ judicial
o arbitrat davant de qualsevol autoritat administrativa amb competéncies per investigar els fets,
qualificar-los legalment i/o atribuir-los, consequencies juridiques. L'arxiu de la denuncia per
aquesta causa podra decidir-se pel Comite de Compliment en qualsevol moment, tan bon
punt tingui coneixement de les circumstancies anteriors.

7.4.2.- Tramitacio de la denuncia. En cas que el Comité de Compliment aprecii l'existéncia
d'indicis d'irregularitat, s'ha d'instruir un expedient de naturalesa confidencial. Es comunicara
la denuncia a la persona afectada en un termini de 5 dies laborals des de la celebracio de la
reunio del Comite, i es podra requerir la col-laboracio de totes aquelles persones o Organs de
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la Societat que es consideri necessari. Aquesta comunicacio es pot posposar si hi ha risc que
aquesta pogués frustrar la investigacio dels fets.

Aixi mateix, es duran a terme totes les actuacions que siguin oportunes, entrevistes als
implicats, als possibles testimonis, declaracions per escrit o qualsevol altra evidencia que aporti
informacio util al procediment, dins dels limits previstos a la legislacio vigent.

7.4.3.- Tramitacio de les peticions d'informacid o consultes.

Tota peticio d'informacio o consulta s'ha de respondre dins del termini maxim de 5 dies
laborals comptats des de la recepcio, i comunicada dins d'aquest mateix termini al sol-licitant
pel mateix mitja en qué hagi estat rebuda la peticio.

7.4.4.- Elaboracio de l'informe.

Finalitzada la tramitacio de la denuncia, el Comité de Compliment elaborara un informe en
qué s’inclouran com a minim les mencions seglents: antecedents, resum d'actuacions i
proves, fets acreditats, fonaments de dret i conclusions.

L'informe s'ha d'elaborar en el termini més breu possible, que en cap cas no pot ser superior a
tres mesos a comptar de la recepcio de la denuncia. En casos d'especial complexitat, aquest
termini es pot estendre fins a un maxim de tres mesos addicionals més, notificant aquesta
prorroga a linformant. A linforme s'evitaran mencions que puguin permetre la identificacio
del denunciant.

7.4.5.- Comunicacio de l'informe.

L'informe elaborat pel Comité de Compliment sera comunicat al denunciant i al denunciat en
el termini maxim de 5 dies laborals comptats des de la conclusié. La comunicacid al
denunciant s'efectuara per la mateixa via que la denuncia. La comunicacio al denunciat es fara
per correu electronic, postal, entrega a ma o burofax, en funcio de les circumstancies del cas.

En el mateix termini, el Comité de Compliment enviara linforme a 'Organ d’Administracié de
la Societat, juntament amb la proposta de mesures que, segons el seu criteri, s'haurien
d'adoptar.

8.- Ambit del Canal de Denuncies.

El Canal de Denuncies no pot ser utilitzat per a altres fins que no siguin els indicats a l'apartat
5. Qualsevol exercici dels seus drets laborals per part dels empleats de la Societat, haura de
realitzar-se a través dels canals legalment establerts.

9.- Segquritat i proteccio de dades de caracter personal.

Totes les comunicacions entre el Comité de Compliment i els empleats i professionals de
l'organitzacid son absolutament confidencials, respectant les limitacions establertes al
Reglament General de Proteccio de Dades i especialment les establertes al Titol VI de la Llei
de Proteccio de lInformant. El responsable del Comité sera lunic membre, en primera
instancia, autoritzat per conéixer el conjunt de la informacid de totes les consultes i les
notificacions rebudes.

10.- Mesures de proteccio.

Les persones que comuniquin o revelin infraccions de les previstes a larticle 2 de la Llei de
proteccio de lInformant tenen dret a les mesures de proteccio establertes al titol VIl de la Llei
esmentada, sempre que es compleixin els requisits establerts alla. ConsegUentment, es
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prohibeixen expressament els actes constitutius de represalia, incloses les amenaces o
temptatives.
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